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WANN BIN ICH VERBRAUCHER:IN?
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MEIN ALLTAG ALS VERBRAUCHER:IN
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Überlegt, welche Produkte und Dienstleistungen ihr an einem Tag verwendet. 

Zu welcher Tageszeit nutzt ihr diese am häufigsten?
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DER ALLTAG VON VERBRAUCHER:INNEN
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DIE VERBRAUCHERZENTRALE 

Wo der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv) und die Verbraucherzentralen allen 

Verbraucher:innen helfen:
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DIE STIMME DER VERBRAUCHER:INNEN

DIE VERBRAUCHERZENTRALE

ist in allen 16 Bundesländern mit  200 Beratungsstellen 

aktiv

DER VERBRAUCHERZENTRALE BUNDESVERBAND 

vertritt die Interessen von mehr als 80 Millionen 

Verbraucher:innen in Deutschland gegenüber Politik, 

Wirtschaft und der Öffentlichkeit und klagt 

Verbraucherrechte ein.

Ist unabhängig, gemeinnützig und parteineutral
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AUFGABEN DES VERBRAUCHERSCHUTZES
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WAS VERBRAUCHER:INNEN TUN KÖNNEN…
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… um sich gegenüber 

Unternehmen und Politik 

für ihre Anliegen 

einzusetzen und deren 

Beachtung einzufordern.
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AUFGABENSTELLUNG

Findet euch zu zweit oder in 

Kleingruppen zusammen 

Bearbeitet die Aufgaben zum Thema: 

Consumer Citizenship und findet 

heraus, welche Möglichkeiten ihr als 

Verbraucher:innen habt eure 

Anliegen sichtbar zu machen. 
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WAS IST CONSUMER CITIZENSHIP?

Es fehlen Kennzeichnung für eine Produkteigenschaft? Unternehmen missachten 

Verbraucherrechte? Werbung ist als solche nicht erkennbar? Dann muss sich was ändern! 
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Quelle: https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/bildung-bw/hintergrundwissen-consumer-citizenship

Das geht mit Consumer Citizenship!

Verbraucher:innen nutzen direkte bzw. 

indirekte konsumbezogene Handlungen, 

um den Konsumalltag in ihrem Sinne zu 

beeinflussen

Im Sinne der Consumer Citizenship

können Politik oder Unternehmen 

adressiert werden

Ziel der Aktionen: Verhalten von 

Unternehmen oder gesetzliche 

Rahmenbedingungen ändert



FORMEN VON AKTIONEN:
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Aufforderung zu 

einer direkten 

Konsumhandlung: 

Boykott

Kooperativer, 

diskursiver, 

politischer 

Konsum, hier: 

Gespräch mit 

Politik

Konfrontativer, 

diskursiver, politischer 

Konsum, hier: 

Verballhornung von 

Logos, Marken bzw. 

Slogans

Konfrontativer, 

diskursiver, politischer 

Konsum, hier: 

Einbindung von 

Verbraucher-

organisationen

Quelle: https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/sites/default/files/2025-02/2025_aes_consumercitizenship_g_m_e_handreichung.pdf

Stand: Februar 2025



BEISPIEL FÜR EINEN ERFOLGREICHEN BOYKOTT:
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WEITERE INFOS

Weitere Infos, Artikel, Podcasts und Videos zu diesem und weiteren 

Themen gibt es auf:
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https://www.verbraucherzentrale.de/
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